Regulamin serwisu
audiorentier.pl.

§1
Postanowienia wstepne

Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym audiorentier.pl.
prowadzony jest przez Fundacje Firma dla Kazdego z siedzibg w Warszawie ( 00-660
Warszawa) przy ul. Lwowskiej 17 /4, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Sgdu
Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziatu Gospodarczego
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000569410, NIP: 5252625624, REGON:
362170026 oraz przez wyodrebniong w ramach Fundacji zorganizowang czesc
przedsiebiorstwa dziatajgcg pod nazwg Bizciak Business reprezentowang przez
Fabiana Bartnika. Adres kontaktowy poczty elektronicznej: kontakt@bizciak.pl dalej
tgcznie dalej jako ,Sprzedawca”.

§2

Definicje

Sprzedawca — podmiot okreSlony w § 1 pkt 1 powyzZe;j.

Sklep - sklep internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym audiorentier.pl.
za poSrednictwem ktdérego zawierana jest umowa.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za poSrednictwem Sklepu.

Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z Serwisu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczne zawierajgca umowe
bezposSrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnoSci

z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej
Serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem audiorentier.pl. prowadzgcy
sprzedaz towardw i/lub ustug.

Umowa zawarta na odlegloS¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtoS¢ (w ramach Sklepu), bez
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jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania si€ na odlegtoS¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu.

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta skltadane za pomocg Serwisu i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ustugi ze Sprzedawca.

Konto - prowadzone dla Uzytkownika pod unikalna nazwg konto, bedgce zbiorem
danych Uzytkownika.

Ustuga — ustugi edukacyjne Swiadczone przez Sprzedawce za poSrednictwem
Serwisu.

Ustuga cyfrowa - dane wytwarzane przez Sprzedawce, dostarczane w formie
cyfrowej np. ebook, kurs online, webinar.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy ustug zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za poSrednictwem Serwisu.

§3
Kontakt

Adres Sprzedawcy: ul. Prof Ludwika Chmaja 11, 35-021 Rzeszow

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@bizciak.pl

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 44 1140 1010 0000 4521 3600 3277

Klient moze porozumiewal sie ze Sprzedawcg za pomocg adresdw i numerdow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie€ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 16-21 (+48 695
089 591)
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Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu, niezbedne sg:

a. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet,

b. aktywne tgcze internetowe,

c. akceptacja plikdéw cookies oraz Skryptéw Java,

d. posiadanie aktywnej poczty elektronicznej.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzgdzen i/lub
oprogramowania. W celu korzystania z Serwisu Klient powinien we witasnym zakresie
uzyskaC dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego,
z dostepem do Internetu.

§5



Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakldécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane sitg wyZszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilno$cig Serwisu z infrastrukturg techniczng Klienta.

Ceny podane w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

w szczegdlnoSci poprzez przesytanie takich treSci za poSrednictwem formularzy
dostepnych na Stronie.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, ale zakup Ustug nastepuje po zawarciu
Umowy sprzedazy.

§6
Zasady korzystania z Serwisu

W celu przeglgdania Serwisu oraz sktadania Zaméwien nie jest wymagane zatozZenie
indywidualnego konta.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego.

Rejestracja Konta jest mozliwa po zaakceptowaniu postanowien niniejszego
Regulaminu i podaniu danych osobowych wskazanych w formularzu rejestracyjnym.
Zabrania sie dostarczania i przekazywania w ramach Serwisu treSci zabronionych
przez przepisy prawa, korzystania z Serwisu w sposob zaktdcajgcy jego prawidtowe
funkcjonowanie lun ucigzliwy dla innych Uzytkownikdéw.

W przypadku naruszenia zasad Regulaminu Sprzedawca ma prawo pozbawic
Uzytkownika mozliwosci dalszego korzystania z Serwisu lub moze ograniczyC
Uzytkownikowi dostep do czesci lub catoSci zasobdw Serwisu.

Postanowienia § 6 ust. 5 bedg miaty zastosowanie w szczegdlnoSci w przypadku, gdy
Uzytkownik podat w formularzu rejestracyjnym nieprawidtowe dane, wprowadzajgce
w btgd lub naruszajgce prawa oséb trzecich; w inny sposéb naruszy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, niniejszego Regulaminu lub Polityki PrywatnoSci.

§7

Zawarcie umowy sprzedazy

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posSrednictwem Serwisu nalezy wejSC na
strone internetowg Serwisu, dokona¢ wyboru produktu/ustugi.

Wybdr zamawianych pakietéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ztozenie
zamowienia.
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W trakcie sktadania Zamdwienia Klient moze dokona¢ modyfikacji wprowadzonych
danych oraz wybranego pakietu. W tym celu nalezy kierowaC sie wySwietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi w Serwisie.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych do realizacji Zamoéwienia danych,
wySwietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia.

W celu wystania Zamodwienia konieczne jest zaakceptowanie przez Klienta treSci
Regulaminu, podanie niezbednych danych osobowych oraz naciSniecie przycisku
»przejdz do ptatnoSci” lub innego réwnoznacznego.

Poprzez klikniecie ikony , Kupie i ptace" lub innego réwnoznacznego Klient akceptuje
warunki sprzedazy, wtadciwo$ci oraz cene towaru i zobowigzuje sie do zaptaty ceny.

Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi oS$wiadczenie woli zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy sprzedazy, zgodnie z tresScig Regulaminu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje w momencie
potwierdzenia przez Klienta zakupu za pomocg przycisku ,kupuje i ptace” lub innego
o podobnym znaczeniu.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tre$ci zgodnej z Regulaminem.

§8
Cena i oferowane metody ptatnosSci

Ceny pakietéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT oraz wszelkie
inne skfadniki.

Sprzedawca moze dokonywaC modyfikacji asortymentu Sklepu, Cen wystawionych
pakietow, przeprowadzaC i odwotywac akcje promocyijne.

Zmiany wysokoSci Ceny zwigzane z jej modyfikacjg lub prowadzong przez Sprzedawce
akcje promocyjng nie majg wptywu na zawarte wczeSniej umowy Sprzedazy.

Cena nie zawiera kosztéw dostawy i ptatnosci. Koszty te obcigzajg Klienta, chyba Ze
umowa Sprzedazy stanowi inaczej — nie dotyczy towardow/ustug cyfrowych.

Dokonanie ptatnosci przez Klienta odbywa sie przed realizacjg Zamoéwienia.

Klient ma mozliwoS¢ uiszczenia ceny za poSrednictwem platformy Stripe.

. Szczegotowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie

w Serwisie.
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Umowe uznaje si€ za zawartg z chwilg dokonania wptaty przez Klienta.

§9
Reklamacja

1. OdpowiedzialnoS¢ za wady fizyczne lub prawne wygasa po uptywie dwdch lat od dnia

wykonania ustugi.

2. Reklamacje nalezy zgtosi€ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym

Regulaminie adresy Sprzedawcy.



3.Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. informacji i okoliczno$ci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowoSci;
zgdania Klienta oraz danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztoZzonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej zlozZenia, chyba, Ze z przepisow prawa lub odrebnych
regulamindw wynika inny termin, a jeSli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sig, Ze
Zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.

5. Jezeli TreSci Cyfrowe nie bedg zgodne z opisem Kupujgcy moze zazgdaC naprawy,
wymiany, obnizenia ceny lub odstgpi€ od umowy.

6. Sprzedawcy przystuguje prawo do nieuwzglednienia zgdania Klienta w przypadku, gdy nie
moZe on spetni¢ zgdania lub gdy, aby zrealizowal Zgdanie musiatby ponieS¢ nadmierne
koszty.

7. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona

przed uptywem dwéch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o

usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia si€ z uptywem

roku liczgc od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamowienia ztoZonego

przez Konsumenta — bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczyC sie przed

uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

§11
Prawo do odstgpienia od umowy

W przypadku umowy o dostarczenie treSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na noSniku
materialnym, jeZeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy Prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtoSc¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania przez Konsumenta

z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw.



§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Klientéw.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu korzystania z ustugi i zawarcia umowy
(ztozenia i realizacji Zamowien), rozliczenia umowy (rachunkowym), rozpatrzenia
reklamacji w przypadku jej zlozenia przez Klienta, wyjasSnienia okolicznoSci
niedozwolonego korzystania z ustugi, a takze w celach archiwizacyjnych na podstawie
art. 6 ust 1 lit b, c, i f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) dalej jako RODO.

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane rowniez w celu marketingu
bezposredniego wiasnych produktéw i ustug Ustugodawcy na podstawie art. 6 ust 1
lit a (w zakresie i celach kazdorazowo wskazanych w formularzach zgody) lub f RODO.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
w celach marketingowych. Kupujgcy moze wyraziC zgode na otrzymywanie drogg
elektroniczng informacji handlowych dotyczgcych Ustugodawcy.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zrealizowania ustugi,
rozpatrzenia reklamacji lub okres przewidziany przepisami prawa. Dane osobowe
przetwarzane na podstawie zgody (art. 6 ust 1 lit a RODO) bedg przetwarzane
najpdzniej do momentu wycofania zgody.

Zakres przetwarzanych danych osobowych Klientow jest nastepujgcy: imi€, nazwisko,
opcjonalnie nazwa firmy, nip, regon, adres, inne dane kontaktowe, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu.

Sprzedawca przetwarza ponadto dane eksploatacyjne w zakresie adresu IP
urzgdzenia Klienta w celach technicznych, a takze w celach statystycznych.

Klient ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, oraz
uzasadnionego zgdania ich usuni€cia, prawo zZgdania ograniczania przetwarzania
danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych — w kazdym momencie. Cofnigcie zgody nie
wptynie na zgodnoSC z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem Ponadto Klient ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

Dane osobowe sg przetwarzane z zachowaniem Srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z
wymaganiami okreSlonymi w przepisach o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe mogg zostaC udostepnione organom wiadzy publicznej oraz
podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdéw



wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, a takze innym podmiotom, ktére na podstawie stosownych
umow podpisanych z Sprzedawcg przetwarzajg dane osobowe, ktorych
Administratorem jest Sprzedawca.

10. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu Swiadczenia ustugi drogg
elektroniczng oraz wykonania umowy sprzedazy czy rozpatrzenia reklamacji.

11. Pliki cookies lub inne pliki o podobnym charakterze sg wykorzystywane przez Sklep
na zasadach opisanych w odrebnym dokumencie Polityki Prywatno$ci.

12. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o
kontakt za poSrednictwem e-mail lub poczty tradycyjnej — dane kontaktowe
wskazane w § 3 Regulaminu.

§14
Postanowienia koAcowe

1.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdw ptatnosSci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych.



